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Mottagare
Barn- och utbildningsnamnden

Rapport. Arenden hos Skolinspektionen och Barn- och
elevombudet (BEO), 2026:1

Forlag till beslut
Rapporten godkinns.

Sammanfattning

Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen rapporterar halvarsvis en
sammanstillning till barn- och utbildningsnimnden de barn- och elevirenden
som behandlas av Skolinspektionen och Barn- och Elevombudet (BEO) 1 de
kommunala skolformerna.

Barn- och utbildningsnimnden far rapporter om bade inkomna, 6ppna och
avslutade drenden. Om ett foreliggande beslut har fattats, redovisas dessutom
uppféljningen av det beslutet.

Forvaltningen har inte mottagit nagot drende fran Skolinspektionen eller Barn-
och elevombudet (BEO) under forsta halvan av 2026.

Arendebeskrivning

Huvudmannen ir enligt lag édr skyldig att ta emot och utreda klagomal. Vid
missndje med huvudmannens hantering av klagomalet finns det mojlighet att
limna uppgifter om missférhallanden till Skolinspektionen och Barn- och
elevombudet (BEO). Anmilningar som ej tidigare anmilts till huvudmannens
klagomalshantering hinvisas tillbaka i samrad med den som limnat sitt
klagomal.

Forvaltningen har inte mottagit nagot drende fran Skolinspektionen eller Barn-
och elevombudet (BEO) under foérsta halvan av 2026.

Bedomning

Franvaron av drenden hos Skolinspektionen och Barn- och elevombudet
(BEO) kan indikera pa att fragor i hégre grad fangas upp och hanteras inom
ordinarie ansvarskedja for klagomalshantering, genom dialog med skola, rektor
och huvudman.

Det ska dock inte ses som ett matt pa att det saknas brister eller missndje i
verksamheten. Det dr fortsatt ar angeldget att uppratthalla en rittssaker och
skyndsam klagomalshantering samt att rutinerna 4r kinda bland elever,
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vardnadshavare och personal. Det ir viktigt att ta vardnadshavares klagomal pa
allvar och att sikerstilla ett forebyggande och systematiskt arbete i fragor som
r6r exempelvis krinkande behandling och sarskilt stod.

Beslutsunderlag
Forvaltningens tjansteskrivelse daterad 2026-07-01
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